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GUIA DE USUARIO

SOLICITUD DE CREDITO DIRECTO
CON LA UNIVERSIDAD

ESTUDIANTES DE PREGRADO Y POSGRADO

Aviso Legal: La informacion contenida en este documento, sera para el uso exclusivo de la Pontificia Universidad Javeriana, quien sera responsable por su custodia y
conservacion en razon de que contiene informacion de caracter confidencial o privilegiada. Esta informacion no podra ser reproducida total o parcialmente, salvo
autorizacion expresa de la Secretaria General de la Pontificia Universidad Javeriana.
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INTRODUCCION

A continuacién encontrara la descripcién de los pasos a seguir para realizar la solicitud o
renovacion de crédito directo con la Universidad.

Las solicitudes de crédito seran estudiadas y aprobadas por la Oficina de Apoyo Financiero y
deberan realizarse antes de la fecha de vencimiento de la matricula ordinaria para evitar costos
adicionales por extemporaneidad. Los plazos de la financiacién corren a partir de la fecha de
pago de la primera cuota de matricula.

Para iniciar la solicitud de crédito debe tener presente:

v las fechas en las cuales debe presentar la solicitud, para que pueda preparar la documentacién.
v Contar con un navegador web y tener las ventanas emergentes habilitadas.
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CONTENIDO

PASO 1 PASO 2 PASO 3 FIRMA ELECTRONICA DE LAS

INGRESE AL SISTEMA Y AL REGISTRAE LA CARGUE LOS DOCUMENTOS GARANTIAS DEL CREDITO:

FORMULARIO DE CREDITOS INFORMACION DE SU OAGARE Y CARTA DE
CREDITO INSTRUCCIONES

Seleccione los botones ubicados debajo de cada imagen para obtener informacion de cada paso.




U PRt

Bogotd

INGRESE AL SISTEMA DESDE LA PAGINA

www.javeriana.edu.co

SELECCIONE LA IMAGEN UBICADA DEBAJO DE CADA FLECHA PARA OBTENER
INFORMACION SEGUN SU CASO:

Estudiante de Primer Semestre de Estudiante de Segundo Semestre en adelante
Pregrado o Posgrado de Pregrado o Posgrado
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INGRESO PARA ESTUDIANTES DE PRIMER SEMESTRE

’ Ubique la opcion “Estudian en la Javeriana” en la pdgina web . Py i ”
L_l-_..:’ q P pag (_i__:) Acceda a la opcion “Inscribete”.

principal de la Universidad.
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cubre nuestras novedasdes académicas!
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,.-ﬂ Debe ingresar el usuario y contrasefia con los que realizo la (_i_:} Seleccione la opcion “Solicitud de Crédito con la U”, para
inscripcion a la Universidad para el Proceso de Admision. iniciar la solicitud.
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INGRESO PARA ESTUDIANTES DE SEGUNDO SEMESTRE EN ADELANTE

En la pagina de la Universidad ubique la opcion “Intranet”, ingrese con su usuario y contrasena y
posteriormente seleccione la opcion “Autoservicio — Centro del Alumnado”
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PASO 1:

INGRESO PARA ESTUDIANTES DE SEGUNDO SEMESTRE EN ADELANTE

En la seccion de “Finanzas” seleccione el link “Solicitud de Crédito con la U”, sequido en la
opcion Creacion de Solicitudes de clic en el boton Iniciar Sol Crédito:

Centro de Alumnado de

~ Informacidn Académica

Elan @ Mo se ha inscrito en estas clas
Inscribir
Mis Datos Academicos

Conssjeria Academica carrito compras Craacidn da Solicitudes

Conssjero Académico

Evaluacién Conssjeria Bipeciuti ealloflinks | conlevastiin o6 Esond ol (i o Ogranad € it coalel vaded fend ol maicels calteds, pos v eeletiiont ot cual o sla

Mis Calificaciones
Inscripcion Proceso de Grado Gl A LR ol ragchisll o Dtdn St aokiiud

Otros Vine Académics ¥ | Gelo Ondodciginico Eutd  Progumadcadémio Mith Sido
0 Pesgrace | Pregraco

T Fimanzas

Mi Cuenta Resumen de Cuenta
Consults Cusnts

Carga Academica

Solicitud de Credito con la U

Formulario Solicitudes Icetex

- . -
Certificado de paggo Vencimiento
Futuro

*+ Qu saldo vencido y no pagado es de

| Otros Vine AcadEmice ¥ |®

L= moneda utilizada es Colombian Pesao.




CONTENIDO

PASO 2
REGISTRE LA
INFORMACION DE SU
CREDITO

PASO 3
CARGUE LOS DOCUMENTOS

PASO 4
FIRMA ELECTRONICA
DE LAS GARANTIAS DEL
CREDITO: PAGARE Y CARTA
DE INSTRUCCIONES
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PASO 2:

REGISTRE LA INFORMACION DE SU CREDITO

2.1 Ingrese la informacion completa del estudiante en la

pestaia “Datos”.

Diligencie toda la informacion personal
solicitada para que el formulario le
permita continuar el proceso

Clic para diligenciar la direccion de
residencia.

Garerachin de Direccitn

Fars muswr @ HIRE BINT BN TN SE S O TR OF Qe REE

Clic para continuar con la
informacion financiera.
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2.2 Posteriormente ingrese los detalles del crédito en la pestaia Informacion Financiera, de clic en el
boton “Continuar” para llevar a cabo el diligenciamiento de informacion de las referencias familiares de

los estudiantes.

Valor Cuota Inicial:
Corresponde al 20%,
sobre el valor a financiar
y serd el pago que
realizard en la primera
cuota del crédito.
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Inicio Plan de Pagos:
Fecha en la cual desea
iniciar el plan de pagos, de
acuerdo a las fechas de
vencimiento de matricula.

TN

Nota: Recuerde que los estudiantes
de primer semestre tienen una Unica
fecha de pago.

Los estudiantes de segundo semestre
en adelante encontraran una fecha
de pago ordinaria y otra(s) fecha(s)
extraordinaria(s) con recargo. El valor
a financiar serd el correspondiente a

la fecha seleccionada.
i
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2.3 Ingrese la informacion de dos referencias familiares y
dos referencias personales del estudiante.

< 1> Diligencie los datos de dos referencias familiares.

A Nota: Recuerde que el(os) deudor(es) no puede(n) ser

referencia familiar y las referencias no se pueden repetir.

€ 2> C(lic para continuar con las referencias
personales del estudiante.

3.
Diligencie los datos de dos referencias personales.

A Nota: Recuerde que el(os) deudor(es) no puede(n) ser

referencia personal y las referencias no se pueden repetir.

—
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2.4 En la pestaiia “Datos” diligencie la informacidn correspondiente del deudor solidario y de clic en el
boton “Continuar” para llevar a cabo el diligenciamiento de la informacidon financiera del deudor
solidario.

Recuerde dar clic para agregar
la informacidn de la direccion

_—————
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2.5 Ingrese la informacidn financiera del deudor solidario, seleccione la opcion “Dependencia
Laboral”, y complete los datos correspondientes en la opcion Datos Laborales y de clic en el

boton “Continuar” para llevar a cabo el diligenciamiento de las referencias familiares y
personales del deudor solidario.
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2.6 Ingrese la informacion de las referencias familiares y personales del
deudor solidario.

<I> Diligencia los datos de dos referencias familiares.

Nota: Recuerda que el estudiante no puede ser referencia
familiar ni personal.

< 2> C(Clic para continuar con las referencias
Personales del deudor solidario.

D Diligencia los datos de dos referencias personales.

Nota: Recuerda que el estudiante no puede ser referencia
familiar ni personal.

S ——a —

T €42 (Clic para continuar.




Bogotd

PASO 1
INGRESE AL SISTEMA Y AL
FORMULARIO DE CREDITO

CONTENIDO

PASO 2
REGISTRE LA INFORMACION
DE SU CREDITO

PASO 3
CARGUE LOS DOCUMENTOS

PASO 4
FIRMA ELECTRONICA DE LAS
GARANTIAS DEL CREDITO:
PAGARE Y CARTA DE
INSTRUCCIONES
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CARGUE LOS DOCUMENTOS

Los documentos que debera cargar son los siguientes:

* Fotocopia del documento de identidad del estudiante y deudor(es) solidario(s).

* Certificado laboral del deudor(es) solidario(s) en el cual se especifique cargo, salario, y
antigiiedad, con no mas de 15 dias de expedido*. En caso de ser independiente se
debe anexar certificado de ingresos elaborado por contador publico, adjuntando copia
de la tarjeta profesional y del documento de identidad del contador que certifica.

:‘ j Nota:

* Para el crédito a Corto Plazo, el deudor solidario debe demostrar ingresos mensuales iguales o superiores a cuatro millones de
pesos ($4.000.000) o dos deudores solidarios que sumando sus ingresos sean iguales o superiores a ese valor. En caso de no
cumplir con algunos de los requisitos solicitados, la solicitud de crédito pasara a un segundo estudio por parte del Comité de
Créditos Directos de la Universidad.

* Para el crédito a Mediano Plazo*, el estudiante deberd presentar ingresos iguales o superiores a $4.000.000 para especializacién
y $6.000.000 para maestria. Adicionalmente, el estudiante deberd presentar un deudor solidario que certifique ingresos
mensuales iguales o superiores a $6.000.000.

*No aplica para estudiantes que cuenten con otro apoyo financiero de mediano o largo plazo, o que al momento de la solicitud del
crédito tengan deudas por crédito educativo a mediano o largo plazo con la Universidad o con entidades del sector financiero e
ICETEX. Toda aprobacion de crédito estara sujeta a verificacion por parte de la Oficina de Apoyo Financiero, teniendo en cuenta
variables como duracién y valor del posgrado a financiar, entre otras.




3.1 Al finalizar el diligenciamiento del formulario de solicitud de crédito, debe cargar los documentos
solicitados segun cada linea de crédito. En la opcion “Soportes del proceso” realice el cargue de los

documentos requeridos que se visualizan a continuacion y de clic en el boton “FINALIZAR” para llevar
a cabo el envio de la solicitud correspondiente.
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CONTENIDO

PASO 1 I PASO 2

INGRESE AL SISTEMA Y AL REGISTRE LA INFORMACION PASO 3 FIRMA ELECTRONIA

CREDITO: PAGARE Y CARTA
DE INSTRUCCIONES
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i PASO 4:
FIRMA ELECTRONICA DE LAS GARANTIAS DEL
CREDITO: PAGARE Y CARTA DE INSTRUCCIONES

irmado electrénicamente por:
' e 1."_ i f‘ :-: _'. -:-.'.“‘.' ) - -:-.-.
-.--\.u...LI
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T e

Facha: 10/05/2021 05:03:06

."\-\.\_.-'

MNomibre: T B Uk e e T
Calidad en que firma: OTORGANTE
Tipo de identificacidn: cC

Mimero de identificacidn: S

Una vez finalice la solicitud del crédito y la misma sea verificada por la Oficina de Apoyo
Financiero, si cumple con los requisitos solicitados, le sera remitido al correo electronico

& de todos los titulares, Estudiante y Deudor(es) Solidario(s), un mensaje con el asunto
“Servicio de activacion Portal Firma” desde la direccion de correo electrénico
administrador@pagares.bvc.co, con el enlace e instrucciones para que realicen la firma
electrdnica del pagaré y la carta de instrucciones que respaldardn el crédito.

s - 8
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PASO 1
INGRESE AL SISTEMA Y AL
FORMULARIO DE CREDITO

CONTENIDO

PASO 2
REGISTRE LA INFORMACION
DE TU CREDITO

PASO 3
CARGUE LOS DOCUMENTOS

FIRMA ELECTRONIA
DE LAS GARANTIAS DEL
CREDITO: PAGARE Y CARTA
DE INSTRUCCIONES
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Revisado por Aprobado por

Coordinador de Créditos Directos de la Universidad Jefe Oficina de Apoyo Financiero
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