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RESUMEN: Este documento presenta brevemente el contenido del proyecto que abarca los aspectos de re-
querimientos no funcionales y la administracion de riesgos en RUP, con el fin de analizar estos aspectos y
proponer aportes para que RUP pueda tratar mejor estos temas en las aplicaciones Web. Basicamente se hace
una comparacion entre tipos de aplicaciones (Web y de escritorio) y se investiga como tratan los requerimien-
tos y los riesgos las diferentes metodologias que pueden ser comparadas con RUP. Todo con el objetivo final
de aportarle a RUP cosas que la hagan mejor para el manejo de estos temas en las aplicaciones Web transac-
cionales. Obteniendo como resultados principales que RUP es bastante completo en la administracion de ries-
gos, y que tiene falencias en el manejo de requerimientos no funcionales, como la navegacion o el disefio gra-

ABSTRACT: This documents presents the project contents that includes the aspects of non-functional re-
quirements and risk management in RUP, with the purpose of analyze these aspects and try to make a contri-
bution so it can treat in a better way those topics in Web applications. A comparison between types of appli-
cations is done and it’s investigated how requirements and risks are treated in other methodologies similar to
RUP. All is done with the final objective of enhancing RUP so it can manage non-functional requirements
and risk management with a Web application in a better way. Obtaining as principal results that RUP is com-
plete in risk management and presents lacks in non-functional requirements, as navigation and graphic design.

1 INTRODUCCION

Durante el surgimiento de las aplicaciones comercia-
les, las herramientas para llevar a cabo lo que en un
futuro se denominaria Ingenieria de Requerimientos,
eran casi nulas. Con el tiempo, empezaron a desarro-
llarse procesos y metodologias para hacer més facil
y util las actividades de requerimientos. Posterior-
mente, el inconveniente no era la escasez sino el ex-
ceso y los grupos de desarrollo empezaron a plan-
tearse, ¢cual es la metodologia mas conveniente para
nosotros?

Hoy en dia, el nimero de metodologias existentes se
ha visto disminuido a aquellas que han logrado pasar
una prueba de fuego en la vida real; esto quiere de-
cir, que hayan probado ser realmente Gtiles y brindar
un valor agregado al desarrollo de software. Cada
una de estas cuenta con sus propias ventajas y des-
ventajas y la decision de cual debe utilizarse depen-
de de las necesidades de cada proyecto y de los cri-
terios de los encargados del mismo.

Sin embargo, en el mundo de la informatica nunca
se llega a inventar todo y, constantemente, los es-

tandares dejan de serlo. En estos momentos, existe
una nueva tendencia que estd marcando la pauta. Es-
ta es el desarrollo de aplicaciones basadas en la
Web. Desde el auge de las compafiias .COM, hace
ya unos ocho afios atras, el nimero de empresas que
cuentan con presencia en Internet ha crecido expo-
nencialmente. Esto se debe, principalmente, a que
Internet se ha constituido en el medio mas atractivo
y efectivo para la comunicacion y realizacion de ne-
gocios; facilitada esta transicion por sus bajos costos
operativos, facilidad de penetracion en los mercados
objetivos, fécil integracion con la logistica corpora-
tiva existente, mayor ventaja competitiva y disponi-
bilidad, disminucién de los costos de capacitacion
ya que casi todo el mundo esta habituado a utilizar
Internet, entre otros aspectos. Las compafiias estan
migrando (o lo estan pensando) sus sistemas corpo-
rativos a plataformas Web, haciendo del desarrollo
de software algo cada vez mas sofisticado.

Las aplicaciones Web cuentan con aspectos que las
caracterizan y marcan diferencias con otros tipos de
aplicaciones. Estos aspectos incluyen topicos de se-



guridad, perfiles de usuario, heterogeneidad de dis-
positivos y medios de acceso, metas que se esperan
alcanzar, disefio gréafico y navegabilidad. Los mis-
mos, influyen en todo el ciclo de vida del software y,
por supuesto, en la etapa de levantamiento de reque-
rimientos.

El grupo involucrado en el proceso de planeacion,
desarrollo e implementacion de una aplicacién Web
puede estar conformado, por ejemplo, por los usua-
rios finales, personas que conocen el negocio ejecu-
tivos de negocios, personal de mercadeo, equipos
creativos, personal de atencion al cliente y el equipo
de tecnologia, entre otros. Esta interdisciplinariedad,
junto con los aspectos arriba mencionados, hace mas
complejo el proceso de requerimientos en este tipo
de aplicaciones y demanda un tratamiento especial.

Sin embargo, no existen metodologias de desarrollo
de software orientadas a las aplicaciones Web y las
existentes poco o nada hacen referencia a las mis-
mas. Esta carencia de actividades, normas y planti-
llas ha llevado a que los grupos desarrolladores uti-
licen procesos creados por ellos mismos a través de
su experiencia y/o tomen prestado procesos de le-
vantamiento de requerimientos de diversas metodo-
logias.

Esta ausencia de metodologias para aplicaciones
Web puede causar serios problemas en el desarrollo,
implementacion, operacion y mantenimiento de es-
tas aplicaciones. Entre menos rigurosas sean las téc-
nicas con las que se lleve a cabo un proyecto de de-
sarrollo de aplicacion Web, y en general de todo tipo
de aplicacion, mayor seré el riesgo de que el proyec-
to falle.

La Ingenieria de Software para Web es una necesi-
dad inmediata que no da espera. Dicha ingenieria
deberia establecer y emplear principios de ingenie-
ria, asi como técnicas de administracion para llevar
las aplicaciones Web a un punto de calidad mas alto.
Este trabajo puede parecer, y de hecho lo es, bastan-
te complejo. Sin embargo, se cuenta con principios
de la ingenieria tradicional que han probado ser exi-
tosos y que pueden ser adaptados a las aplicaciones
Web.

Con este panorama, es facilmente identificable que
existe un problema real: la carencia de estandares
para el desarrollo de aplicaciones Web, especifica-
mente en la etapa de requerimientos. Al mismo
tiempo, este problema nos ofrece una oportunidad:
tomar una de las metodologias de desarrollo de

software existente y adaptarla para mejorar y facili-
tar las actividades involucradas en todo el proceso
de requerimientos de una aplicacion Web.

Las aplicaciones Web estdn marcando la tendencia
en el mundo empresarial. Aspectos como el uso in-
tuitivo, los disefios graficos llamativos (animacio-
nes, gréaficas, sonidos, multimedia) y su alta disponi-
bilidad (acceso a través de la Web y desde diversos
dispositivos) las han convertido en las preferidas de
las compafiias (para llegar a todos sus clientes y cap-
tar nuevos) y de los usuarios. Este auge no puede ser
ignorado por los profesionales del software.

Todo lo anterior, teniendo como objetivo principal
el realizar un aporte a RUP enfocado al levantamien-
to de requerimientos no funcionales y a la adminis-
tracion de riesgos derivados de este tipo de requeri-
mientos para aplicaciones Web transaccionales.

Por otro lado, las caracteristicas especificas de este
tipo de aplicaciones, les confieren cualidades pro-
pias que afectan todo el ciclo de vida del software y
conducen a la necesidad de adaptar los modelos
existentes o crear nuevos.

El proyecto fue desarrollado con una investigacion
cientifica conceptual empleando material bibliogréa-
fico existente sobre los temas que nos competen
(RUP, levantamiento de requerimientos, administra-
cion de riesgos, ingenieria de software, aplicaciones
Web transaccionales).

2 RESULTADOS

Los resultados se obtuvieron luego de la aplicacion
de los aportes a la metodologia al caso de estudio.

Debido a que el grupo de trabajo (cliente y consul-
tor) tenia un alto componente de interdisciplinarie-
dad, el uso de la tarea Planear Levantamiento de
Requerimientos permitio lograr un consenso y en-
tendimiento del esquema de trabajo a seguir durante
la etapa de levantamiento.

La actividad Capturar Requerimientos No Fun-
cionales fue bien recibida por el Ingeniero de Re-
guerimientos (que también jugaba el papel del
Analista de Sistemas) y las modificaciones a la Es-
pecificacion de Requerimientos de Software para
capturar los requerimientos no funcionales especifi-
cos de las aplicaciones Web se constituyeron en un



entregable de alto valor para la fase de desarrollo y
cuando surgian discrepancias entre las partes.

A través de los Esquemas de Interfaz, el trabajo del
Disefiador Web / Navegacion se vio facilitado para
la realizacion de modificaciones en las plantillas. No
era necesario modificar los prototipos de las interfa-
ces cada vez que el cliente solicitaba un cambio, ya
que se realizaban sobre las plantillas y solo al final
se presentaba un prototipo de interfaz.

3 CONCLUSIONES

Se pudo verificar que existen bastantes diferencias
en cuanto al levantamiento de requerimientos entre
una aplicacion Web y una aplicacién de escritorio,
basicamente porque existen diferentes tipos de re-
querimientos. En una aplicacion Web existen reque-
rimientos de navegacion y disefio grafico mientras
que en una aplicacién de escritorio no existen a ese
nivel o, si existen, no son tan detallados o criticos
para el core de la aplicacion y/o el negocio.

Con la profundizacion en la Disciplina de Requeri-
mientos de RUP y las comparaciones con otras me-
todologias de desarrollo de software (algunas orien-
tadas especificamente para aplicaciones Web), se
alcanzaron a identificar aspectos débiles en RUP y
otros totalmente faltantes. Entre estos se cuentan la
poca definicion e importancia que se les da a los re-
querimientos no funcionales y su captura y la inexis-
tencia de definiciones de levantamiento especificas
para aplicaciones Web como la Navegacion y el Di-
sefio Gréfico.

Dichos aspectos sirvieron para atacar la metodologia
RUP en sus debilidades con el objetivo de reforzarla
empleando técnicas, actividades, roles y artefactos
utilizados por metodologias ya probadas y de alta
aceptacion en el mundo del desarrollo de software.

Contrario a los requerimientos, se evidencio que en
la administracion de riesgos no existen diferencias
relevantes entre las aplicaciones Web y de escrito-
rio. Aunque existen diferentes tipos de riesgos segun
la aplicacién, éstos pueden ser identificados, anali-
zados y gestionados de igual forma.

Al tratar de realizar el aporte a RUP en la adminis-
tracion de riesgos se pudo conocer mejor esta parte
de RUP y ver que es bastante completa. Al estudiar
la metodologia RUP, se pudo ver que provee un flu-
jo completo para la administracién de riesgos, y no

se encontrd un espacio para agregarle valor a RUP
en este aspecto.

Las aplicaciones Web tienen caracteristicas propias
que obligan a considerar diferentes aspectos en el
momento de desarrollar un proyecto de software.
Por ejemplo es necesario tener en cuenta la navega-
cion del sitio, el contenido visual y textual de las pa-
ginas, el disefio grafico del sitio, y por altimo la in-
terdisciplinariedad del grupo de  trabajo
(disefiadores, ingenieros, administradores, financie-
ros...).

RUP, aun cuando pretende ser una metodologia para
todo tipo de aplicaciones, poco 0 nada contiene para
el manejo de las particularidades de las aplicaciones
Web, especialmente los aspectos anteriores y las va-
riables incluidas en el aporte.

En el levantamiento de requerimientos, en la meto-
dologia RUP, teniendo en cuenta la Navegacion y el
Disefio Grafico es claro que si deben tenerse en
cuenta desde esta etapa. Basicamente porque hacen
mas facil el trabajo del grupo de desarrollo y es po-
sible entender mejor al cliente. Ademas es mas facil
para el cliente notar el aspecto y apariencia de la
aplicacion y asi mismo puede ponerse en el lugar del
usuario final para ver lo que a él mismo le gustaria o
no. Todo esto, teniendo en cuenta que el cliente no
es una persona técnica si no que es una persona del
negocio y por lo tanto obtiene una forma més palpa-
ble de percibir lo que se esta desarrollando.
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